Mẫu số 10. Nhật ký hỗ trợ người dùng 
NHẬT KÝ HỖ TRỢ NGƯỜI DÙNG
I. THÔNG TIN:
- Phòng/ban quản lý: ……………………………………………

- Tên hệ thống phần mềm/Cơ sở dữ liệu:......................................

II. NỘI DUNG HỖ TRỢ NGƯỜI DÙNG
	STT
	Ngày
	Tên người dùng
	Nội dung hỗ trợ
	Kết quả xử lý
	Cán bộ hỗ trợ
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